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PODKARPACKIE

przestrzen otwarta

PODKARPACKIE.

Jak tworczo wykorzystac stereotypy
w tworzeniu marki regionu.
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PODKARPACKIE Strategia marki a strategia rozwoju

przestrzen otwarta

CEE@STATEC ZINY

Strategia rozwoju Strategia marki
wojewodztwa wojewodztwa

Dwa

narzedzia

realizacj
celu
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PODKARPACKIE Czego oczekiwaliSmy?

przestrzen otwarta

,Celem zamowienia jest utworzenie strategicznych ram dla wsparcia
rozwoju regionalnego wojewodztwa podkarpackiego metodami

i narzedziami marketingu terytorialnego, ze szczegolnym
uwzglednieniem promocji turystycznej i gospodarczej,

w Kraju i za granicg’.

Mowiac prosciej: jaka obietnice - wiarygodnga i prawdziwa,
atrakcyjnga i niepowtarzalng - moze przekazac region,
aby sprawniej rozwijac sie zgodnie ze strategia rozwoju

oraz oczekiwaniami interesariuszy?
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PODKARPACKIE Jak wybieralismy wykonawce?

przestrzen otwarta

Zamowienie publiczne w trybie negocjacji z ogtoszeniem

@®Pozwala na modyfikacje opisu przedmiotu zamowienia w wyniku negocjacji
Z uczestnikami postepowania

@®W naszym przypadku doprowadzito to do redukcji etapow realizacji
zlecenia z 5 do 3, dzieki czemu kazdy z oferentow mogt ztozyc oferte
zgodng z wtasng metodologig

@®Trzeba jednak pamietac, ze korekty powstate w wyniku negocjacji
nie moga doprowadzic do zmiany przedmiotu zamowienia

o~
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//A Wybrane zrédta informacji wykorzystane

PODKARPACKIE  przy tworzeniu strategii

przestrzen otwarta

Y

*

Dane z badan TNS OBOP i badan wtasnych DEMO

Dane GUS

Konsultacje spoteczne

Expert - Monitor 1 News Point

Strategia dla Polski 2030

Strategia rozwoju wojewodztwa podkarpackiego na lata 2007 - 2020
Strategia rozwoju turystyki wojewodztwa podkarpackiego na lata 2007 - 2013
Regionalna strategia innowacji wojewodztwa podkarpackiego

na lata 2005 - 2014
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//‘ Program badawczy OBOP

PODKARPACKIE  73kres i charakter badan

przestrzen otwarta

- 12 wywiadow pogtebionych (IDI)
Z osobami z roznych grup interesu
zainteresowanych strategia regionu

- reprezentatywna
proba wojewodztwa

- reprezentatywna proba
ogolnopolska osob
- w wieku 15+ lat
(n=2000, CAPI)

+ nadreprezentacjag w
Rzeszowie, Przemyslu i Mielcu
(n=800, CATI)




- Program badawczy OBOP.
PODKARPACKIE  Atuty wojewodztwa (Top3)

przestrzen otwarta

Atuty
Podkarpackiego
maja walor
wyltacznie

Pomorskie:
Blisko$¢ morza-53%

Turystyka-13% Warminsko-Mazurskie:
- (]

Jeziora-57%

Zachodnio-Pomorskie: Miejsce urodzenia-8% ) .
; Piekny krajobraz-21%
Blisko morza-51% Lasy-19% tu ryStyCZ ny
Lasy-8% .
Miejsce urodzenia-7% . . Podlaskie:

Kujawsko- Pomorskie:
B|ISkOSC morza—14%

Czyste powietrze-11%
Moje miejsce urodzenia-9%
Jeziora-8%

‘ Bieszczady to
Mazowieckie:

tatwos¢ znalezienia pracy-20% Jedna Z 5
) Wielkopolskie: Miejsce urodzenia-19% rozpoznawalnyCh
Lubuskie: Miejsce urodzenia-18% Stolica-18% .
Potozenie geogr.— 11% Gospodarka-16% marek Nna terenle
Jeziora-9% Duzo inwestycji-14% .
Lasy-9% tédzkie: Lubelskie: PO IS kl
Miejsce urodzenia-24% Miejsce urodzenia-22%

Rusasamestycji-11% Piekny krajobraz-9%
Dalnadlaskie: todz-5% r Zabytki-6%
roctaw-18% Svyletokrzyskle:

- 0,
Miejsce urodzenia—16% Duzo S'OLV 1?(". oL
inwestycji-14% Iekny krajobraz-14%

Bieszczady

‘lll..

Zabytki-6% . : A
YHER 0‘ '0‘ 1 Gory -
Opolskie: 0 Podkarpackie: . : o
Piekny krajobraz-10% x:'?)l;g; : Gory-30% : {qcznle 41 A
Miejsce urodzenia-9% ’ " Piekny krajobraz- 11%. wskazar"
Zycie kulturalne-6% $laski Bleszczady 11%
askie: Gory 18%
Miejsce urodzenia-23% ®
Przemyst-13% Cen nan®

tatwosc znalezienia pracy-
13%
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//A Program badawczy OBOP: Mapa percepcji

PODKARPACKIE  _ 3 wymiary atrakcyjnosci regionu

przestrzen otwarta

Wielkos¢ kota jest
proporcjonalna do checi

zamieszkania w danym
wojewoddztwie
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//A Whnioski z badan i analiz

PODKARPACKIE  ghostrzezenia ogodlne

przestrzen otwarta

o0

» Wojewodztwo podkarpackie to spojna marka o charakterze turystycznym
(rozpoznawalna na tle innych regionow w Polsce)

4

» Zidentyfikowane, najsilniejsze submarki maja charakter turystyczny
i wptywaja na postrzeganie catego wojewodztwa

L)

4

» Najsilniejsza marka wojewodztwa sg Bieszczady, ktore sg z nim bezposrednio utozsamiane

L)

o0

» Skojarzenia w obszarze kultury oparte sg w gtownej mierze o miejsca, (Lancut, Przemysl),
a nie wydarzenia (potencjat turystyczny)

4

» Brak silnych, gospodarczych skojarzen zwigzanych z wojewodztwem

L)




-

//‘ Whnioski z badan i analiz:

PODKARPACKIE  Gtowne ,produkty” regionu

przestrzen otwarta

Gospodarka

Unikalne na skale Polski Stowarzyszenie Dolina Lotnicza (liczaca 80 cztonkdw)

Turystyka:

Bieszczady — najsilniejsza marka regionu (wyniki badan TNS OBOP)

Politechnika Rzeszowska — unikalny kierunek lotnictwo i kosmonautyka

Rozpoznawalne marki: Przemysl i Zamek w Lancucie

Jakos¢ zycia:
adowolenie mieszkancow ze spokoju i wolnego tempa zycia




»-

//‘ Whnioski z badan i analiz

PODKARPACKIE  problem z wizerunkiem

przestrzen otwarta

% Bieszczady determinujg sposob
postrzegania catego regionu, budujac
jego percepcje jako miejsca
turystycznego, ale takze
,skansenowego”

“ Rolnictwo i przemyst grajg
w postrzeganiu regionu znikoma role

~ o

BIESZCZADY
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PODKARPACKIE

przestrzen otwarta

Whnioski z etapu badan i analiz

ﬁadam‘a ilosciowe

® Bieszczady,
® Jezioro Solinskie
® Przemysl
® Rzeszow
® Zamek w tancucie
% Cechy regionu:
® Swieze powietrze
® Wolnosc i nieograniczona
przestrzen

® Cisza i spokoj
® Piekne krajobrazy

~>

TAKIE SA PERCEPCJE

NS

~

Badania jakosciowe
® Przemyst lotniczy
® Innowacje
® Nowoczesnosc

Dokumenty strategiczne
® Strategia rozwoju wojewddztwa
@ Regionalna strategia innowacji
® Program Promocji Gospodarczej

Polski Wschodniej

@ Strategia marki Rzeszow

Lk

TAKICH PERCEPCJI OC
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PODKARPACKIE Z czego chcemy by¢ znani za 5 lat?

przestrzen otwarta

technologie

Rozwigzanie musi by¢ unikalne, prawdziwe i atrakcyjne
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//‘ Rozwigzanie:

PODKARPACKIE

przestrzen otwarta (Re)POZijonowanie

w stosunku do
konkurencji

Korzystna pozycja

\4

Unikatowe na

skale Polski

Polskie centrum lotnictwa

l

Atrakcyjne dla
inwestorow

\

Prawdziwe, nowoczeshe
i atrakcyjne

Rozwigzuje wizerunkowe

problemy regionu

~ o



PODKARPACKIE Dlaczego wtasnie lotnictwo?
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przestrzen otwarta

90% polskiego przemystu lotniczego znajduje sie w Podkarpackim
100 lat historii lotnictwa na tym terenie

/0 lat historii przemystu lotniczego

Politechnika Rzeszowska: kierunek lotnictwo i kosmonautyka
Stowarzyszenie Przedsiebiorcow Dolina Lotnicza (caty region)

Wskazania dokumentow strategicznych o zasiegu lokalnym (Strategia rozwoju
wojewodztwa, Strategia miasta Rzeszowa, Regionalna strategia rozwoju innowacji)

Strategia komunikacji marketingowej Programu Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej
na lata 2009-2015 (promowanie Polski Wschodniej jako regionu o potencjale inwestycyjnym
i gospodarczym)

Sporty lotnicze uprawiane w regionie (szybowce, paralotnie, loty balonowe)

Rozwigzuje problemy zwigzane z percepcja Podkarpackiego jako skansenu
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PODKARPACKIE Pozycjonowanie a zakorzeniony stereotyp

przestrzen otwarta

% Najbardziej unikatowym elementem wojewodztwa podkarpackiego
w skali Polski jest lotnictwo.
Na nim opiera sie pozycjonowanie.

“ Ten unikalny element jest jednak percepcyjnie oddalony od dotychczasowego
wizerunku wojewodztwa zwigzanego gtownie z turystyka i Bieszczadami.

** Potrzebne jest znalezienie idei odnoszacej sie do dotychczasowego
postrzegania, ale rownoczesnie budujacej nowy wizerunek wojewodztwa.
Stereotyp - w zasadzie korzystny, ale zawezajacy wtasciwg percepcje regionu,
postuzy jako ,,otwarcie drzwi” do nowej opowiesci o Podkarpackim

o~
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PODKARPACKIE Przetozenie pozycjonowania na idee przewodnia

przestrzen otwarta

LOTNICTWO

Najbardziej unikalny element
wojewodztwa na skale Polski

\\\\\\

BIESZCZADY

Najsilniejsza rozpoznawalna marka regionu, determinujaca
jego stereotypowe postrzeganie
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//A Czy stereotyp moze by¢ nosnikiem

przestrzen otwarta

E B EEEEEEEEEEEDNEy

asunnnnnns?

- PERCEPCJE LOTNICZE
- Wiele cech regionu,
- wywodzacych sie ze
. . stereotypowych skojarzen,
- ...:...............l moinaprzypisaétakie
- . do lotnictwa
= “PERCEPCJE =
o TURYSTYCZNE 3
. .

“*BIESZCZADY
*

Qapeunnsnumnnnn®
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PODKARPACKIE Jak idea moze potaczyc Bieszczady i lotnictwo?

przestrzen otwarta

“*Technologia
“*Nowoczesnosc
“*Rozwoj

“*Nabieranie dystansu
“*Szukanie siebie
“*Przestrzen

" LOTNICTWO
BIESZCZADY

SZERSZA PERSPEKTYWA
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PODKARPACKIE Cooznacza w praktyce ,szersza perspektywa”?

przestrzen otwarta

% Myslenie przysztosciowe

< 7ycie w zgodzie z natura

% Spojrzenie na wszystko z gory

** Wolniejszy rytm zycia

% tapanie dystansu do swiata

** Wiedze, co jest w zyciu naprawde wazne

o~
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//A Jak ta idea przewodnia przektada sie na

PODKARPACKIE  konkretne obszary?

Gospodarka Jakos¢ zycia

s»Lotnictwo Turystyka “*Wartosci rodzinne

< Zrownowazony rozwoj <t apanie dystansu Kultura *Wolniejszy rytm zycia

% Czysty biznes “+Szukanie siebie “Wielokulturowosc <% 7ycie w zgodzie z naturg

< Informatyka S Gory “Ciekawosc <%Poszanowanie tradycji

< Ekologiczne rolnictwo < Agroturystyka *Tolerancja <Spokdj, zycie z dala od zgietku
<Innowacje <*Wellness i SPA “Otwartosc

Sport

“*Sporty lotnicze
“Turystyka gorska
s*Narty
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A Najwazniejsze grupy docelowe

PODKARPACKIE  _gospodarka

przestrzen otwarta

% Inwestor lotniczy (Polska i zagranica) - Firmy zwigzane z przemystem lotniczym, produkujace czesci
i podzespoty samolotowe, prowadzace badania, szkolace pilotow itp.

% Inwestor nowoczesny (Polska i zagranica) - Firmy, ktore prowadza dziatalnosc oparta na nowoczesnej
technologii przyjaznej dla srodowiska (rozne branze: informatyka, rolnictwo ekologiczne, kosmetyka itp.),
wprowadzajace wysokie standardy i ktadace nacisk na CSR (spoteczna odpowiedzialnosc biznesu)

w zwigzku z ochrong srodowiska.

L)
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//‘_ Najwazniejsze grupy docelowe

PODKARPACKIE  _tyrystyka i kultura

przestrzen otwarta

% Turysta poszukujacy - mieszkancy duzych miast Polski, ktorzy pragna uciec od zgietku i hatasu metropolii.
Osoby chcace zaznac spokoju, ciekawe swiata, otwarte na nowe doswiadczenia. S to przede wszystkim ludzie
mtodzi, ale posiadajacy srodki finansowe pozwalajace im realizowac marzenia. Zwykle zapracowani,
ale cenigcy odpoczynek i zdrowy tryb zycia.

% Turysta biznesowy - Firmy organizujace dla pracownikow wyjazdy integracyjne i szkoleniowe. Ich klientami
sq przewaznie korporacje, ktore chca zapewnic¢ swoim pracownikom wypoczynek w ciekawym otoczeniu, gdzie
istnieje szeroka gama rozrywek i odpowiednie warunki hotelowe.

*» Turysta aktywny - Aktywni turysci szukajacy wielu roznych doznan zwigzanych z wypoczynkiem. Sa to osoby
ciekawe Swiata, stawiajace na zdrowy tryb zycia i uprawianie réznego rodzaju aktywnosci sportowe: rowery,
wspinaczka, ale takze zwiedzanie itp. Turysta aktywny poszukuje ciagle nowych wyzwan, angazuje

W nie swoja rodzine, chce poznawac swiat i korzystac w petni z oferty jaka mu sie proponuje.
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//A Najwazniejsze grupy docelowe
PODKARPACKIE  _ tyrystyka i kultura c.d.

przestrzen otwarta

/7

% Turysta ,,zimowy” - narciarze, osoby zainteresowane uprawianiem sportow zimowych.
Sa to osoby w roznym wieku chcace korzystac z urokow przebywania w zimie w gorach (Gtownie ludzie mtodzi
i rodziny z dziecmi). Do tej grupy zaliczaja sie takze osoby uprawiajace narciarstwo biegowe.

L)

»  Turysta rodzinny - rodziny z dziecmi, osoby poszukujace roznych sposobow spedzania wolnego czasu

w szczegolnosci w kontekscie rodzinnym (zwiedzanie, sporty, wydarzenia itp.) Sa to osoby poszukujace
wielu roznych mozliwosci spedzania wolnego czasu (takze w czasie niepogody).

Najwazniejszym celem jest to aby dzieci sie nie nudzity w czasie wakacji.

L)




»

//‘_ Najwazniejsze grupy docelowe

PODKARPACKIE  _jakos¢ zycia i edukacja

przestrzen otwarta

% Studenci ,,Scistowcy” - uczniowie licedw o profilu $cistym (teren catej Polski), potencjalnie zainteresowani
kierunkami studiow zwiazanych z lotnictwem oraz nowymi technologiami. Sa to osoby ukierunkowane
na zdobywanie wiedzy Scistej, ktorg bedzie mozna praktycznie wykorzystac w przysztej pracy.

* Inwestorzy nowoczesni i lotniczy - firmy, ktore potencjalnie moga wtaczyc sie w dziatania dotyczace
ksztatcenia przysztej kadry kierowniczej (programy edukacyjne dotyczace lotnictwa, nowych technologii itp.)
Firmy te zostaty opisane w obszarze: gospodarka.

* Uczniowie Podkarpackiego - uczniowie szkot, dla ktorych dostosowane zostang programy edukacyjne oparte
na wspotpracy biznesu i osrodkow edukacyjnych. Sa to uczniowie szkdt podstawowych, gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych z terenu catego wojewodztwa.

* Mieszkancy Podkarpackiego - wszyscy mieszkancy wojewodztwa. Grupa bardzo szeroka, ale wymagajaca
poinformowania i zaznajomienia ze strategia marki.
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PODKARPACKIE Hasto: Przestrzen otwarta

przestrzen otwarta

Hasto stuzy do bezposredniej komunikacji idei przewodniej marki ,,szersza perspektywa”.
Pozadane skojarzenia:

Przestworza, szerokie perspektywy, rozlegte widoki - ktore jednoznacznie kojarza sie z lotnictwem

Duzo miejsca do swobodnego dziatania, ciekawych inicjatyw

Otwartosc, czyli zapewnienie o goscinnosci, zaproszenie dla turystow oraz inwestorow

Nie jestesmy zamknieci na wptywy z zewnatrz, ciekawe pomysty, ludzi, inwestycje

Przestrzen otwarta rowniez mentalnie - ,,myslimy globalnie, dziatamy lokalnie”

Odzwierciedlenie wielokulturowosci regionu, gdzie rozne tradycje przez wieki egzystowaty w zgodzie ze sobg

Przestrzen otwarta kojarzy sie rowniez z Bieszczadami, ktore sg postrzegane jako tereny otwarte, dzikie,
w ktorych cztowiek czuje sie wolny

» Stowo przestrzen mozna stosowac w wielu kontekstach: przestrzen spoteczna, zyciowa, kulturowa,
muzyczna, miejska lub wiejska. Konotacje te mozna wykorzystac w dalszym rozwijaniu konceptu.

Przyktadowe rozszerzenie: Podkarpackie. Przestrzen otwarta dla inwestoréw
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Poﬁc kI Znak i hasto - weryfikacja trafnosci wyboru

przestrzen otwarta

< Jako graficzny wyroznik zwigzany ze strategia marki powstat takze znak
promocyjny - nawigzujacy ksztattami i kolorystyka miedzy innymi do
podkarpackiego krajobrazu, nieba, przestrzeni i wolnosci.

% Propozycje roznych wersji znaku oraz hasta zostaty poddane weryfikacji
w postaci prowadzonych przez TNS OBOP badan fokusowych na grupach
mieszkancow regionu. Badano skojarzenia generowane przez znak i hasto
oraz ich dopasowanie do kluczowych zatozen.
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A Podsumowanie:

PODKARPACKIE  Tak nas dotychczas postrzegano

przestrzen otwarta

PRZESTRZEN

ZCzysTOSC
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A Podsumowanie:

PODKARPACKIE  Tak chcemy by¢ postrzegani

przestrzen otwarta

P ” 2
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STECHNOLOGIA

= W S | OTNICTWO
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//‘_ Spodziewane korzysci z wdrozenia

PODKARPACKIE  strategii marki

przestrzen otwarta

% |dentyfikacja regionu - tworzenie pozadanego obrazu wojewodztwa

% Wyroznialnosc¢ w stosunku do regionow konkurencyjnych - strategia gwarantuje
unikalnosc w odniesieniu do innych regionow Polski

% Uspojnienie narzedzi komunikacji - region ,,wypuszcza” codziennie tysigce
komunikatow, aby zbudowac spojny wizerunek nalezy te komunikaty ujednolicic

% Wsparcie sprzedazy produktow wojewodztwa - nie wystarczy cos miec,
potencjalny nabywca musi sie o tym dowiedziec

% Podstawowe wytyczne dla prac nad markami wojewodztwa podkarpackiego -
strategia marki wojewodztwa otwiera nowa perspektywe dla budowania
marek miast w regionie
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PODKARPACKIE O czym nie powinniSmy nlgdy Zapominac.

przestrzen otwarta

¢+ Hasto - to jeszcze nie jest marka
“* Logo (znak) - to jeszcze nie jest marka
“* Znak 1 hasto reprezentuja marke, ale...

% ... rzeczywista wartosc marki bedzie zalezec od tego,
na ile region bedzie w stanie spetnic obietnice,
ktora ona sktada

o~
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PODKARPACKIE

przestrzen otwarta

Dziekuje za uwage

Jarostaw Reczek
Dyrektor Departamentu Promocji i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego

j.reczek@podkarpackie.pl

W prezentacji wykorzystano wizualizacje opracowane przez DEMO Effective Launching



