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NajwaŮniejsze 
pytanie  

Co to sņ 

MEDIA SPOĠECZNOšCIOWE ? 



MEDIA SPOĠECZNOšCIOWE 
 Social  media is like teen  sex. 

 Everyone  wants  to do it. 

 Nobody  knows  how . 

 When  itõ finally  done  there  is surprise itõs not better . 
    Avinash  Kaushik  ð Analytics  Evangelist , Google  

 

 

 Media spoġecznoŢciowe sņ jak seks dla nastolatk·w. 

 Wszyscy chcņ to zrobiļ. Nikt nie wie jak. 

 Kiedy w koŗcu to siŋ zdarzy, okazuje siŋ, Ůe wcale nie jest takie fajne. 
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Nie tylko Facebook  

Conversation  in Social  Media  
by ethority  (http://social -media -prisma -ethority.de  





PRAWIE 

3 MILIONY 

WYNIKĎW 



Zapytanie:  

campaign in social media - how to  

423 000 000 wynik·w! 





Media spoġecznoŢciowe to tylko  

nowy kanaġ komunikacji 

http://techkik.com/2011/the -end -of -communication -as-we -know -it/  



UWAGA:  

 

KOMUNIKACJA  

= 
MARKETING 



SPRAWDZAM! 



Na co musisz byļ przygotowany 

ÁWiŋcej szczeroŢci 

ÁWiŋcej zaangaŮowania 

ÁWiŋcej empatii i szacunku 



Na co musisz byļ przygotowany 

ÁLepsze przygotowanie:  
ïJŋzyk i spos·b komunikacji 

ïZnajomoŢļ narzŋdzi 

ïSytuacje kryzysowe  



Sytuacje 
kryzysowe  



Sytuacje kryzysowe - Nikon  



Sytuacje kryzysowe - HTC 

Á HTC Polska:  

Co do nas, to 

staramy siŋ znaleŬļ 

w pracy jak 

najwiŋcej przerw, 

Ůeby m·c z Wami 
porozmawiaļ i 

przeczytaļ pytania 

i opinie  



Gdzie jest raj?  

http://travellingmore.com/detail/277/paradise -pictures.cnet  



Forum Subaru  
Á UŭYTKOWNIKA 1: 
Czy Wam teŮ zaczŋġa odstawaļ? Zgġaszaġem problem i SIP tġumaczy, Ůe dzieje siŋ tak, 
poniewaŮ ON czasami na niņ kapnie przy tankowaniu. Dobre, co? 
Widziaġem juŮ parŋ 2.0D z tym symptomem. MoŮe wsp·lny protest? 

 

Á UŭYTKOWNIK 2: 
éA na pewno [Forum] nie jest miejscem, gdzie kolejni frustracji, niezadowoleni z 
jakiegokolwiek powodu, albo i bez, uŮalajņ siŋ jaki to zġy samoch·d sobie, ale jak 
mniemam - z wġasnej woli - kupili...  

<é> 
oczywiŢcie, Ůe klient ma swoje prawa, jak mu coŢ nie pasuje, i jest to uzasadnione, moŮe 
ich dochodziļ, sņ rzeczoznawcy kt·rzy rozpatrujņ i opiniujņ sporne tematy, sņdy itd , ale 
zanim do tego dojdzie, zawsze moŮna z kimŢ normalnym porozmawiaļ, warunek - trzeba 
chcieļ... a nie tylko z uporem maniaka straszyļ i obsmarkiwaļ najlepszņ na Ţwiecie markŋ 



Nie zawsze jest raj  

http://www.britannica.com/EBchecked/media/92897/Most -of -Lebanons -coast -including -this-beach -in-Beirut-and  



Jak siŋ 
przygotowaļ
? 



Co chcesz 
osiņgnņļ (cele) 

? 

Jakich narzŋdzi 
uŮyjesz 

? 

Jakņ treŢciņ 
bŋdziesz 
dysponowaġ 

? 



TreŢļ 
(content ) 



CONTENT IS KING! 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 





Osiņgniŋty w 1 miesiņc 
bez Ůadnych nakġad·w 
(finansowych i czasowych  



Ġņczna liczba wyŢwietleŗ 

przesġanych film·w: 1 053 127 

http://www.youtube.com/user/projektwarszawiak





