Opracowanie i wdrazanie strategii
marki Rzeszow.

case study

Miasto Rzeszow: Mariusz Sidor
Agencja Public Profits: Rafat Drozdowski
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Start.

Rzeszow, widziany z (Wielko)Polski...
» Metodologia CZYLI STRATEGIA OD KUCHNI

Etap 1 - Diagnoza Rzeszowa:

- Analiza wskaznikowa Rzeszow versus Kielce versus Lublin

- Analiza dokumentow strategicznych

- Badania opinii, oczekiwan i aspiracji mieszkancow Rzeszowa.
Etap 2 - Analiza SWOT

* ...na podstawie diagnozy
Etap 3 - Opracowanie koncepcji marki

- Koncept marki

- Pola priorytetowe dla marki

- Cele strategiczne i szczegotowe

Etap 4 - Identyfikacja wizualna Marki P“BL“;
Etap 5 - Program Promocji Miasta Rzeszowa p““““



Start.

Rzeszow, widziany z (Wielko)Polski...

» Mocne i stabe strony Rzeszowa - ,
SZUKAMY SPECYFIKI | POZYTYWNEJ ROZNICY

=, Iwarde” elementy wizerunku Rzeszowa
- ,,Migkkie” elementy wizerunku Rzeszowa
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, Iwarde”
elementy
wizerunku
Rzeszowa

Wysoki poziom
ubezpieczen-
stwa

Miasto

tad
wygodne,
przestrzenno -
. dobrze
urbanistyczny -
zorganizowane

Wysoka jakos¢
zycia, miasto
pozbawione
mankamentow
miasta -

_ Miasto molocha
innowacyjne

Czystos¢
i porzadek

Relatywnie
niskie koszty
zycia

Szeroki
i stabilny
rynek pracy

Miasto potozone

Miasto

blisko .
atrakevinvch ekologiczne
yiny (dobre wskazniki
terenéow . .
stanu srodowiska
turystyczno-
R naturalnego)
krajoznawczych
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,,Miekkie”
elementy
wizerunku
Rzeszowa

Miasto wolne
od
rywalizacyj-
nych
stosunkow
spotecznych

Szczera
serdecznosc,
otwartosc¢
i goscinnos¢

Réznorodnosé
(spoteczna,
kulturowa)

Miasto
innowacyjne

Miasto
z polotem
i fantazja

Miasto
inspirujace

Brak snobizmu

PUBLIL

PROF

b



Start.

Rzeszow, widziany z (Wielko)Polski...

 Obietnice Rzeszowa, Rzeszow jako obietnica -
CO DLA KOGO?

> Mieszkancy Rzeszowa

= Mieszkancy gmin podrzeszowskich
= Inwestorzy

- Specjalisci

= Wolne zawody

= Przyszta mtodziez akademicka

= Naukowcy
= Startujacy przedsiebiorcy
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Start.

Rzeszow, widziany z (Wielko)Polski...

 Obietnice Rzeszowa, Rzeszow jako obietnica
- CO DLA KOGO?

Dobra infrastruktura miejska, Dobrze rozwiniete otoczenie biznesu, Dostep do szerokiego
zaplecza kompetencyjnego, Lepiej, niz w innych osrodkach akademickich rozwiazana kwestia
transferu wiedzy do gospodarki, Mniej strukturalnych i sSrodowiskowych barier kariery
zawodowej, Mozliwos¢ funkcjonowania w gestej sieci spotecznej generujacej nowe szanse
zawodowe i ekonomiczne, Mozliwos¢ samorealizacji zawodowej, rozwoju zawodowego,
Nierywalizacyjne stosunki spoteczne, Nizsze, niz w innych osrodkach akademickich koszty zycia,
Po wtaczeniu do Rzeszowa - wzrost wartosci gruntdéw i nieruchomosci zlokalizowanych na
przytaczonych obszarach, Poprawa wizerunku Rzeszowa, Roznorodnos¢ spoteczna i kulturowa,
Spdéjnos¢  przestrzenno-komunikacyjna miasta, Stosunkowo tania i zarazem wysoko
wykwalifikowana sita robocza, System instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢, Szeroki i
atrakcyjny rynek pracy, Szerszy i bardziej stabilny rynek pracy, Unikatowe kierunki ksztatcenia,
Wiecej szans i mozliwosci ekonomicznych, Wrota na rynki wschodnie, Wysoka jakos¢ zycia w
miescie, Wysoki stopien autonomii i niezaleznosci, Wysoki stopien koncentracji podmiotow
wpisujacych sie w ramy gospodarki innowacyjnej, gospodarki opartej na wiedzy , Wzrost jakosci
zycia dzieki inwestycjom towarzyszacym, Zyczliwe nastawienie wtadz miasta do inwestorow -

dobry klimat dla inwestycji. "
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Potmetek.

Opinie petne watpliwosci:

Marka Rzeszowa oparta na
lotnictwie i nowych
technologiach - to nic
nowego!

Te pomysty to nic

odkrywczego ani ciekawego.

Szkoda pieniedzy.
Lepiej byto rozpisac lokalny
konkurs...

|
|
|

s:

GW - Matgorzata Bujara: ,,Po prezentacji wiekszos¢
Czytelnikow na forum internetowym pisze,

ze powiedzieliscie same oczywistosci. Przyznam,
takze miatam podobne odczucie. Myslatam,

ze dowiem sie czegos odlotowego. Tak sie nie stato.”
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Falstart...?

Nie! Jazda po bandzie

 Wizerunek Rzeszowa

= Zgodnie z przewidywaniami - ‘Dolina Lotnicza’
i ‘Miasto na skrzydtach’?

- Wszystkiego po trochu?
- Inaczej i bardziej ryzykowanie?

« Inaczej i1 bardziej ryzykownie, czyli jak?
 Dlaczego akurat tak?
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Finisz.

Przekonac nie przekonanych.

« Omowic wyniki analiz

 Przekazac tres¢ proponowanej
marki

- Zaprezentowac argumenty

« Roztoczyc wizje

- Na poparcie tez przedstawic

przyktady juz zrealizowane i
realne plany

« Zaskoczyc, przekonac i nie
zanudzic

LN 7L
g
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Rzeszow. Stolica innowacj -

hajsfo |est jednoznaczne, a zarazem otwarte,
«Nie Zamyka skojarzen™

hasto moze by¢ uzywane w wielu kontekstach,
rowniez w tych, ktore w chwili obecnej nie sa
uwzgledniane, jako obszary istotne z pupkiu
widzenia kreowania marki Rzeszow

GW: ,,Prezentacja strategii to tak naprawde byt wielki
medialny show. Zamiast nudnej konferencji
naszpikowanej referatami, zobaczyliSmy utrzymany w
dynamicznym tempie nowoczesny pokaz.”
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Finisz.
Przekonac nie przekonanych.
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Meta.
Victoria...

- Brawa jeszcze w czasie
prezentacji

« Pochwaty z mownicy

 Gratulacje od gosci

. Zyczenia powodzenia

. Zywa dyskusja

« Gdzieniegdzie zwatpienie
malkontentow,

czy aby za wysoko nie
mierzymy

Dr Dariusz Tworzydto: ,,...jestem pod wrazeniem
tego, co zrobiono podczas prezentacji marki... To
byta atrakcyjna i interaktywna forma, ktora mnie
bardzo zaskoczyta. Przy okazji prezydent Rzeszowa
pokazat sie z pozytywnej strony - osoby otwartej na

promocje.
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Nazajutrz.

Komentarze i opinie

Nowiny: ,,Swietnie
wyrezyserowana
prezentacja...”

GW: ,,Miasto staneto na
wysokosci zadania...”

Entuzjastyczne wprowadzenie
Przewodniczacego na sesji
Rady Miasta

Nieliczne watpliwosci

DySkUSJa Z autorami GW: ,,Radni przyjeli Strategie bardzo dobrze. Nie

dokumentu pojawit sie ani jeden gtos, totalnie krytykujacy jej
, zatozenia. Najwiecej zastrzezen budzito stowo
Prosba o czas do namyslu "innowacja” w hasle promocyjnym.”
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Po miesiacu...

Mamy marke !

Rzeszow. Stolica innowacji.
Krajowe centrum i wzor
innowacji w sferze

gospodarki, kultury, nauki itp.

Submarki to:

centrum przemystu lotniczego,
centrum zaawansowanych
technologii,

osrodek akademicki
wyspecjalizowany w unikatowych
kierunkach

centrum badan nad Polonig

i migracjami

GW - Artur Gernard: "Rzeszow - stolica innowacji” -
czy to hasto nie jest troche na wyrost? Czy nie beda
sie z nas Smiac? - zastanawiali sie w piatek radni.
Ostatecznie przyjeli jednak strategie marki i
promocji Rzeszowa. - To ryzyko warto podjac -
orzekli.
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Bonus.

Strategia marki strategig rozwoju

Andrzej Dec, radny PO
w radzie miasta: -

»Bardzo wazna jest
innowacyjna
architektura,
innowacyjne planowanie

przestrzenne. Deklaruje
aktywne uczestnictwo w

tym procesie...”

Czy to co robimy w miescie jest
innowacyjne w swojej dziedzinie ?

Konrad Fijotek,
przewodniczacy rady miasta:
-,,Rzeszow jest stolicg Doliny
Lotniczej.

Przed nami_wspolna
promocja Rzeszowa i Doliny
Lotniczej na wielkich
miedzynarodowych targach
przemystu lotniczego pod

Paryzem. Druga sprawa jest
nowoczesna architektura,

ktora powinna pojawiac sie w
Rzeszowie.

W pierwszej kolejnosci
myslimy o nowej siedzibie
urzedu miasta, ktora
powinna by¢ innowacyjna...”

Robert Kultys, radny PiS-u:
Jezeli chcemy promowac sie
ta marka, to szybko
powinnismy stworzy¢
czytelne symbole naszej
innowacyjnosci. Bede

z panem, jesli bedzie pan
realizowat ten program -
zwrocit sie do prezydenta,
wywotujac brawa.
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Dzien po dniu.

Program promocji 2008-2013
» Grupy docelowe:

(mieszkarnicy Rzeszowa i okolicznych miejscowosci, inwestorzy, specjalisci,
ludzie wolnych zawodow, uczniowie szkot srednich, studenci, naukowcy)

 Dziatania promocyjne:
(cykliczne akcje, kampanie, inicjatywy, programy, konkursy, dziatania,
eventy, wydawnictwa itp.)

- Inna zadania:
(System Identyfikacji Wizualnej (Cl) i System Informacji Miejskiej (SIM)
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Dzien po dniu.

Program promocji 2008-2013

» Innowacyjnos¢
budowa nowego Ratusza,
rowery miejskie, kolejka
gondolowa

plan 2009: Targi Paris Air
Show,

plan 2010: Program
,Innowacyjna architektura,
innowacyjne planowanie
przestrzenne”

Gondola systemu MISTER

rzeszow

stolica innowacji



Dzien po dniu.

Program promocji 2008-2013

« Kreatywnosc¢
- Pigtki Petne Kultury,
Extremeday,
- wyroznienia Prezydenta
Rzeszowa za kreatywnosc
i innowacyjnosc¢ w dziataniu

plan 2010:
- Innowacja roku, Innowator
roku

,»Piatki” organizowane sa przez stowarzyszenie
Petna Kultura. Pokazuja sztuke niszowa. ,,To takie
jajko z niespodzianka. Nigdy nie wiadomo, co
zastaniesz w srodku” - ocenia krytyk Matgorzata

Tokarz.
!;ﬁicea?n%oegi




Dzien po dniu.
Program promocji 2008-2013

» Niezaleznos¢

N EXTREVEDA

Driefi Sportow ekstremalnych

FUROPEJSKIES

Majowka W siodle

plan 2009: RZESZoff artFESTIVAL rzesz(jw

stolica innowacji




Dzien po dniu.

Program promocji 2008-2013

« Wyjatkowos¢
- V Carpathia International
Song Festival,
- Il Dni Kultury
Wyszechradzkiej,

plan 2009:
- Festiwal GALICJA,

plan 2010:

- Pomnik Rzeszowian jako ikona
topograficzna miasta wraz z
witryng spotecznosciowq
rzeszowianie.pl

S

Carpathia Festival - kuznia mtodych talentow
Wyszechradu, pas startowy do kariery.

rzeszow

stolica innowacji



Dzien po dniu.
Program promocji 2008-2013

- Wyjatkowos¢
- inicjatywa ,,Rzeszow. Pas Startowy”

: Dzieki inicjatywie kncert zagrali lub ptyte wyali: Edyta Goérniak i Hubert
Bisto, Urszula Dudziak i Grupa NOVA, a takze Rzeszéw Klazmer Band,
Rockaway, Kwintet Akordeonowy Ambitus V. W kolejce oczekuja kolejni mtodzi

wykonawcy.
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Dzien po dniu.

Program promocji 2008-2013

- Oryginalnos¢

kampania: Pectus poleca
Rzeszow. Miejsce-dla-Ciebie.pl

dedykowana strona internetowa
300 bilbordow od Stroera

Kampania w telefonii 36,6

10” spoty tv przed Hit Generatorem

wskazania sponsorskie w 30” spotach
w Radiu Zet

logotyp miasta w reklamach ptyty w
mediach patronujacych akcji
Konkurs na napisanie zwrotki do live
motiv’u kampanii

Udziat zespotu w tv show, wsparcie
fandw i miejskiego systemu sms

SROER 2T Gant
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Dzien po dniu.

Program promocji 2008-2013

m rzeszow Rzeszéw poleca zespst PECTUS

« Oryginalnos¢
kampania: Pectus poleca
Rzeszow. Miejsce-dla-Ciebie.pl

plan 2009;

- rozbudowa strony Miejsce-dla-
ciebie.pl o podstrony akademickie

i podstrony dla osob osiedlajqcych
sie w Rzeszowie

- internetowa kampania promocyjna,
- trasa koncertowa zespotu Pectus z

elementami promocyjnymi miasta.

[
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Pierwsze efekty
Anallza wizerunku medialnego Rzeszowa*

stolica II‘II'IOWECJI
a 0

X‘ rZESZOW | ji‘_‘ Rzeszow poleca zespo’f PECTUS

> . .
Carpathia
Festival

- Kampania za 85 tys. wygenerowata publikacje za 250 tys.

- Ekwiwalent reklamowy publikacji prasowych o Rzeszowie to 400 mln ztotych
(150 mln Kubica, 100 mln Matysz)

rzeszow

stolica innowacji

- Rzeszow wspieraja mtode talenty.

*) za PRESS SERVIS - monitoring mediéw



Dziekujemy za uwage!
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